STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W MIEJSKIE] BIBLIOTECE PUBLICZNE] IM. ALEKSANDRA MAJKOWSKIEGO
W WEJHEROWIE

Standardy Ochtrony Maloletnich zostaja wprowadzone celem zapewnienia dzieciom i mltodziezy
bezpiecznego srodowiska, zorganizowanego z poszanowaniem ich praw i godnosci. Dziatalnosé
Biblioteki jest tak zotganizowana, aby zapewni¢ dzieciom i mlodziezy wolny dostep do oferty
edukacyjnej i kulturalnej w sposéb dla nich bezpieczny i komfortowy, wolny od zagrozen
i nieodpowiednich zachowan, w szczegdlnosci wolny od jakichkolwiek form przemocy
1 dyskryminacji.

Rozdziat I. Postanowienia ogélne
§ 1 Sfownik pojeé
Ilekro¢ w niniejszym dokumencie mowa o:

e Bibliotece — nalezy przez to rozumie¢ Miejska Biblioteke Publiczna im. Aleksandra
Majkowskiego w Wejherowie,

e Dpyrektorze — nalezy przez to rozumieé dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej
im. Aleksandra Majkowskiego w Wejherowie,

e maloletnim — nalezy przez to rozumiec kazda osobe do ukoficzenia 18 roku zycia,

e pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe zatrudniona lub wspélpracujaca
z Biblioteka, bez wzgledu na forme, w tym w szczegdlnosci pracownika, zleceniobiorce,
wykonawce, praktykanta, wolontatiusza, stazyste itp.

e rodzicu — mnalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego maloletniego
pozostajacego pod jego wiladzg rodzicielska;

e opickunie — nalezy przez to rozumie¢ opickuna prawnego maloletniego, tj. osobe, ktéra
jest przedstawicielem ustawowym maloletniego;

e krzywdzeniu maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego na szkode maloletniego przez jakakolwiek osobe, w tym Pracownika,
lub zagrozenie dobra maloletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:

o przemoc fizyczna — to celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciala, skutkiem ktérej moga by¢ m. in. zlamania, siniaki, rany ciete,
poparzenia,

o przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokatzanie i o§mieszanie
maloletniego, nieustanna krytyka, wciaganie matloletniego w konflikt oséb
dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wspatcia, stawianie
maloletniemu wymagan i oczekiwar, ktérym nie jest on w stanie sprostaé,

o przemoc seksualna — to angazowanie maloletniego w aktywnos¢ seksualng przez
osobe dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowad z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie maloletniego, wspolzycie z maloletnim) oraz
zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu matenalow
pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm),



o przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
maloletniego, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych
czy schronienia, w ramach srodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom,

o zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych maloletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego,
niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubradi, schronienia, opieki
medycznej, bezpieczefistwa, braku dozoru nad wypelnianiem obowiazku

szkolnego;
Standardy — nalezy ptzez to rozumie¢ niniejszy dokument z zalacznikami,
wprowadzony na podstawien zarzadzenia Dyrektora Biblioteki.

§ 2 Standardy - stosowanie

Pracownicy realizuja zasady ochrony maloletnich w ramach obowigzujacego prawa,
przepiséw wewnetrznych Biblioteki oraz swoich kompetencji.

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z maloletnimi, okreslone przez Standardy,
obowigzujg wszystkich Pracownikéw, a takze kazda dorosla osobe majaca kontakt
z maloletnimi znajdujacymi si¢ pod opieka Biblioteki.

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw Biblioteki do stosowania
Standardow jest Dyrektor Biblioteki.

Dyrektor  Biblioteki  zapoznaje  Pracownikéw ze  Standardami. Znajomo$é
i zaakceptowanie zasad sq potwierdzone podpisaniem oswiadczenia, ktéry stanowi
zatacznik nr 1 do Standardéw.

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow:

Przed dopuszczeniem Pracownika do wykonywania swoich obowigzkéw, Biblioteka
sprawdza osobe w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestr
z dostepem ograniczonym oraz Rejestr 0sob w stosunku do ktérych Panistwowa Komisja
do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu maloletnich ponizej lat 15 wydala
postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestr dostgpny jest na stronie: rps.ms.gov.pl.
Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac w aktach osobowych Pracownika.

Nalezy pobrac¢ od Pracownika informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci
w zakresie przestepstw okreSlonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego,
w att. 189a i art. 207 Kodeksu katnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdzialaniu narkomanii lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Jezeli Pracownik posiada obywatelstwo inne niz polskie, wowczas powinien przedlozyc
rowniez informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwana do celow
dzialalnosci zawodowej, wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi, badz
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla w/w celow.

Nalezy pobra¢ od Pracownika oswiadczenie o pafistwie lub panstwach zamieszkiwania
w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i padstwo obywatelstwa,
zlozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oraz jednoczesnie informacje z rejestrow
karnych tych panistwa uzyskiwana do celow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi.

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma byc przedlozona informacja o niekaralnosci nie
ptzewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
Pracownik sk}ada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie wraz
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z o$wiadczeniem, Ze nie byl prawomocnie skazany w tym pasistwie za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 1892 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdzialaniu narkomanii oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia,
w ktorym stwierdzono, iz dopuscil si¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawodow, dzialalnosci zwiazanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez maloletnich, lub z opieka
nad nimi.

Pod oswiadczeniami skladanymi po rygorem odpowiedzialnoéci karnej sklada sie
oswiadczenie o nastepujacej tresci: Jestems Swiadomy/a odpowiedzialnosei karneg 3a losenie
Jalszywego oswiadezenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie otganu o odpowiedzialnodci
karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia.

Informacje oraz o$wiadczenia o ktorych w lit. od b do f zalacza si¢ do akt osobowych
albo dokumentacji osoby dopuszczonej do takiej dziatalnosci

Wykonanie obowiazkéw od lit. a do f nie jest wymagane przed dopuszczeniem
do dzialalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacja innych zainteresowan przez maloletnich, lub z opieka nad nimi czlonka rodziny
matoletniego ( osoba spokrewniona, osoba niespoktewniona, pozostajaca w faktycznym
zwigzku oraz wspolnie zamieszkujaca 1 gospodarujaca), lub osoby znanej osobiscie
rodzicowi maloletniego albo przedstawicielowi ustawowemu maloletniego, gdy jest ona
wykonywana w stosunku do maloletniego dziecka, ktérego rodzic albo przedstawiciel

ustawowy sa dopuszczajacymi do dzialalnosci.

Rozdziat I1. Zasady bezpiecznych relacji pracownikoéw Biblioteki z matoletnimi

§ 3 Zasady relacji miedzy pracownikiem a mafoletnim

Pracownicy w relacjach z maloletnimi kieruja si¢ ich dobrem 1 dzialajg w ich najlepszym
Interesie, z poszanowaniem ich godnosci 1 potrzeb.

Pracownicy traktuja maloletnich z szacunkiem i cierpliwoscia.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.
Pracownicy zobowigzani sq do utrzymywania profesjonalnych relacji z maloletnimi przy
zastosowaniu dziatan 1 komunikatéw adekwatnych do sytuacji, wieku maloletniego 1 jego
stopnia t0zZwoju.

Maloletni ma prawo do uzyskania informacji o osobie, ktérej moze zglosi¢ niewlasciwe
zachowanie oraz ma prawo oczekiwac odpowiedniej reakcji na zgloszente.

§ 4 Zasady komunikacji mi¢dzy pracownikiem a matoletnim

Komunikacja miedzy pracownikiem a maloletnim powinna byé prowadzona
z zachowaniem szacunku, cierpliwosci, uwaznosci 1 zrozumienia.
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Odpowiedzi i informacje udzielane matoletnim powinny byé udzielane w sposéb
adekwatny do ich wieku i sytuacji.

Komunikacja z maloletnim powinna si¢ odbywaé w sposéb, ktéry nie bedzie
go zawstydzac, lekcewazy¢ ani obrazac.

Pracownik nie moze krzycze¢ na maloletniego, z wyjatkiem szczegdlnych przypadkéw
wynikajacych z bezpieczeristwa maloletniego.

Pracownik jest zobowiazany do kazdorazowego poinformowania maloletniego
o decyzjach podejmowanych w stosunku do niego oraz wyjasnienia mu ich podstaw.
Decyzje dotyczace maloletniego winny by¢ podejmowane z poszanowaniem jego
godnosci 1 w miare mozliwosci z uwzglednieniem oczekiwan maloletniego.

§ 5 Prawo do prywatnosci maloletniego

Maloletni ma prawo do poszanowania prywatnosci. Pracownicy podejmujg dziatania
z uwzglednieniem tej zasady.

Pracownik nie moze ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych maloletniego wobec
os6b nieuprawnionych. Informacje wrazliwe obejmuja wizerunek maloletniego,
informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuficzej i prawne;.
Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunku matloletnich (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunkow maloletnich. Utrwalanie wizerunku maloletnich jest mozliwe
wylacznie na potrzeby Biblioteki, za zgoda rodzica lub opiekuna, ktéra jest udzielana
w formie pisemnej. Pracownik jest zobowiazany kazdorazowo do poinformowania
rodzica lub opiekuna oraz maloletniego o celu utrwalenia wizetunku.

. Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegol calosci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicéw, opiekunéw prawnych dziecka nie jest
wymagana.

§ 6 Zakaz stosowania wobec maloletniego zachowan niedozwolonych

W obecnosci maloletnich zabronione sa jakiekolwiek niestosowne zachowania,
w szczegolnosci uzywanie wulgarnych sléw, gestéw lub zartéw, obrazliwe uwagi pod
adresem  maloletniego lub innych o0séb, nawiazywanie w wypowiedziach
do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej, naduzywanie w stosunku do matoletniego
wladzy, uzywanie w stosunku do maloletniego jakiejkolwiek formy przemocy.
Zabronione jest krzywdzenie maloletnich w jakiejkolwiek formie. Pracownikowi nie
wolno nawigzywac z maloletnim jakichkolwiek relacji romantycznych, intymnych lub
seksualnych, ani skladac mu propozyciji o nieodpowiednim
charakterze. Obejmuje to takze komentarze o charakterze seksualnym, zarty, gesty
oraz udostgpnianie maloletnim tresci erotycznych 1 pornograficznych bez wzgledu na ich
forme.

Pracownikowi nie wolno proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci matoletnich.

Pracownikowi nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec maloletniego
lub rodzicéw, opiekunéw maloletniego, ktore moglyby prowadzi¢ do oskarzen
o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych 1innych.



§ 7 Zasada réwnego traktowania

1. Pracownicy sa zobowigzani do rownego traktowania maloletnich bez wzgledu na ich
plec, orientacje seksualna, niepelnosprawnosé, status spoleczny, etniczny, kulturowy,
religiny 1 Swiatopoglad.

2. Pracownicy s3 zobowigzani do unikania faworyzowania maloletnich.

§ 8 Zasady utrzymywania kontaktu fizycznego z matoletnim

1. Dopuszczalny jest fizyczny kontakt pracownika z maloletnim, ktory jest stosowny
i spelnia zasady bezpiecznego kontaktu, tj.: jest odpowiedzia na potrzeby maloletniego
w danym momencie, uwzglednia wiek maloletniego, etap rozwojowy, pleé, kontekst
kulturowy 1 sytuacyjny, niepelnosprawnosc.

2. Pracownik dokonujac oceny stosownosci kontaktu fizycznego z maloletnim kieruje sie
zawsze swoim profesjonalnym osadem, shuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje
maloletniego, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny.

3. Pracownikowi nie wolno bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszaé
integralnoéci fizycznej maloletniego. Pracownik nie moze dotykaé maloletniego
w sposéb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

4. Pracownik nie powinien angazowac si¢ w takie aktywnosci jak laskotanie, udawane walki
z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

5. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielggnacyjnych i higienicznych wobec
maloletniego pracownik jest zobowiazany do wykonywania ich z zastosowaniem
niezbednego kontaktu fizycznego z maloletnim, jesli to mozliwe przy udziale lub
w obecnosci innej osoby.

§ 9 Zasady utrzymywania kontaktéw poza Bibliotekga

1. Kontakt pracownikéw z maloletnimi powinien odbywac si¢ wylacznie w godzinach pracy
1 dotyczy¢ celéw mieszczacych si¢ w zaktesie ich obowigzkow.

2. Pracownik jest zobowigzany do utrzymywania kontaktéw z maloletnimi za
posrednictwem kanaléw stuzbowych ( profil biblioteki, mail, telefon) czatéw grupowych,
w ktorych uczestnicza co najmniej dwie osoby doroste, nie wiadomosci prywatnych

Rozdziat IT1. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu w Bibliotece
§ 10 Organizacja sieci w Bibliotece

1. Infrastruktura sieciowa w Bibliotece umozliwia dostgp do Internetu, zaréwno
pracownikom, jak 1 maloletnim.

2. Siec jest monitorowana, tak, aby mozliwe bylo zidentyfikowanie sprawcéw ewentualnych
naduzyc.

3. Rozwiazania organizacyjne w Bibliotece bazuja na aktualnych standardach
bezpieczefistwa.



§ 11 Bezpieczefistwo w sieci

1. Wyznaczona zostala osoba odpowiedzialna za bezpieczefistwo sieci w Bibliotece.
Do obowiazkéw osoby, o ktérej mowa w ust. 1, naleza:

* zabezpieczenie sieci internetowej w Bibliotece przed niebezpiecznymi tresciami poprzez
instalacje 1 aktualizacj¢ odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania;

e aktualizowanie oprogramowania w miar¢ potrzeb;

* przynajmniej raz w miesiacu sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym dostgpem
podlaczonych do Internetu nie znajdujg si¢ niebezpieczne tresci.

3. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci w komputerze, wyznaczony pracownik stara
si¢ ustali¢, kto korzystal z komputera w czasie ich wptowadzenia. Informacje o matoletnim, ktéry
korzystal z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik
przekazuje Dytektorowi, a ten nastgpnie organizuje spotkanie z opiekunami maloletniego, aby
ptzekazac informacje o zdarzeniu oraz o pottzebie, mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach treakcji na zdarzenie.

Rozdziat IV Rozpoznawanie i reagowanie na symptomoéw krzywdzenia matoletnich
§ 12 Obowigzki pracownikow

1. Pracownicy w ramach wykonywanych obowiazkéw zwracaja uwage na symptomy
krzywdzenia maloletnich, ktérych przykladowe formy wraz z ich symptomami sa opisane
w zatgczniku nr 2 do Standardéw.

2. W przypadku zidentyfikowania oznak krzywdzenia maloletniego pracownik podejmuje
rozmowe z rodzicami, opiekunami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia i motywujac ich do szukania pomocy.

§ 13 Zgtaszanie nieodpowiednich zachowan

1. W przypadku powzigcia przez Pracownika podejrzenia, ze maloletni jest krzywdzony

lub  zgloszenia takiej okolicznosci przez maloletniego lub rodzica, opiekuna

maloletniego, Pracownik ma obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania
uzyskanej informacji Dyrektorowi. Notatka moze mie¢ forme pisemna lub mailowa.

Interwencja prowadzona jest przez Dyrektora Biblioteki.

3. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony Dyrektora, a nie zostala wyznaczona osoba do
prowadzenia interwencji, wowczas dzialania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje
osoba, ktora dostrzegla krzywdzenie lub do ktérej zgloszono podejrzenie krzywdzenia.

4. Do udzialu w interwencji mozna poprosi¢ specjalistow, w szczegélnosci psychologéw
1 pedagogow, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z matoletnim o trudnych
doswiadczeniach.

5. Dyrektor informuje rodzicow, opiekunéw o potrzebie, mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia u innych organizacji lub shuzb.

6. W przypadku stwierdzenia przestgpstwa wobec maloletniego Dyrektor dokonuje
zgloszenia do wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury lub w przypadku zaistnienia
przeslanek do sadu rodzinnego.
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Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ katte interwencji, ktérej wzér stanowi
zatgcznik nr 3 do Standardéw i ktora jest przechowywana u Dyrektota.

§ 14 Zagrozenie zycia i zdrowia maloletniego

W przypadku podejrzenia, ze zycie maloletniego jest zagrozone lub grozi mu cigzki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie ratunkowe), dzwoniac pod numer 112 lub 999 (pogotowie ratunkowe).

Stuzby informuje Pracownik, ktory pierwszy powzial informacje o zagrozeniu i nastepnie
wypelnia karte interwencji, ktora przekazuje Dyrektorowi.

§ 15 Krzywdzenie maloletniego przez osobe dorosts

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie maloletniego ptzez osoba dotosta Dytektor
przeprowadza rozmowe z maloletnim i innymi osobami majacymi lub mogacymi mieé
wiedz¢ o zdarzeniu 1 o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) maloletniego,
w szczegolnosci jego rodzicami, opiekunami. Dyrektor stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia,
ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia sa
spisywane na karcie interwencji.

Dyrektor organizuje spotkanie z rodzicami, opiekunami maloletniego, ktérym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie, mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia u innych organizacji lub shuzb.

W przypadku, gdy wobec maloletniego popelniono przestgpstwo Dytektor sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia ptzest¢pstwa i przekazuje je do wlasciwej
miejscowo policji lub prokuratury.

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie maloletniego przez Pracownika, wéwczas
osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z maloletnimi (nie tylko
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku gdy Pracownik dopuscil si¢ wobec maloletniego innej formy krzywdzenia
niz popelnienie przestepstwa na jego szkode, Dyrektor powinien zbadaé wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczegélnosci wystuchaé osobe podejrzewana o krzywdzenie,
maloletniego oraz $§wiadkéw zdarzenia.

W sytuacji gdy naruszenie dobra maloletniego jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszlo
do dyskryminacji lub naruszenia godnosci maloletniego, nalezy rozwazyé rozwigzanie
stosunku prawnego z osoba, ktora dopuscila si¢ krzywdzenia, lub zarekomendowac takie
rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

. Jezeli osoba, ktéra dopuscila sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez
Biblioteke, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowaé zakaz wstepu tej
osoby na teren Biblioteki, a w razie potrzeby rozwiaza¢ umowe 2z instytucja
wspolpracujaca.

Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych powzigly
informacje o krzywdzeniu maloletniego lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane
do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dzialand interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczefistwa maloletniego zglosili rodzice,
opiekunowie matoletniego, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, Dyrektor winien
o tym fakcie poinformowac rodzicdéw, opiekunéw maloletniego na pismie.
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§ 16 Krzywdzenie réwiesnicze

W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez innego maloletniego
przebywajacego w Bibliotece (np. na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzié
tozmowe z maloletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego rodzicami, opickunami,
a takze oddzielnie z maloletnim poddawanym krzywdzeniu i z jego rodzicami,
opieckunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majacymi wiedze
o zdarzeniu.

W trakcie rozmoéw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne maloletniego krzywdzonego. Ustalenia
sa  spisywane na karcie interwencji. Dla maloletniego  krzywdzacego oraz
krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty intetwencji.

Dyrektor przekazuje informacje o zdarzeniu rodzicom, opiekunom maloletniego
krzywdzonego oraz informuje o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia u
innych organizacji lub shuzb oraz o sposobach reakgji na zdarzenie (poinformowanie sadu
rodzinnego, poinformowanie szkoly, poinformowanie opieckunéw matoletniego
krzywdzacego).

Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest maloletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, Dyrektor zawiadamia wlasciwy miejscowo sad rodzinny
lub policje.

Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest matoletni powyzej 17 lat, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wowczas Dyrektor zawiadamia wlasciwa miejscowo jednostke

policji lub prokuratuty.

Rozdziat V. Monitoring stosowania Standardéw
§ 17 Monitoring i aktualizacja Standardéw

Dyrektor jest odpowiedzialny za stosowanie i monitorowanie stosowania i realizacji
Standardéw, za reagowanie na sygnaly jej naruszenia, prowadzenie rejestru zgloszen oraz
za wprowadzanie zmian w Standardach.

Dyrektor przeprowadza wéréd Pracownikow, co najmniej raz na 24 miesiace, ankiete
monitorujaca poziom realizacji Standardow, ktérej wzdr stanowi zatacznik nr 4.

W ankiecie Pracownicy moga proponowaé zmiany Standardéw oraz wskazywaé
naruszenia Standardéw w Bibliotece.

Dyrektor dokonuje opracowania ankiet wypelnionych przez Pracownikéw. Sporzadza na
tej podstawle raport z monitoringu.

Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i oglasza Pracownikom,
matoletnim 1 ich rodzicom, opiekunom nowe brzmienie Standardow.

Rozdzial VI. Przepisy koncowe

§ 18



Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia. Ogloszenie nastepuje w sposéb
przyjety w Bibliotece.
Standardy sa dostepne:

dla pracownikéw - w sieci wewnetrznej Biblioteki,

dla maloletnich i rodzicow/opiekunéw - na stronie internetowej Biblioteki, wywieszone
w siedzibie Biblioteki

dla maloletnich ( wersja skrécona) - na stronie internetowej Biblioteki, wywieszone
w siedzibie Biblioteki




Zalacznik nr 1

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY
MALOLETNICH
W MIEJSKIE] BIBLIOTECE PUBLICZNE] IM. ALEKSANDRA MAJKOWSKIEGO
W WEJHEROWIE

Wejherowo, dnia ........cooovviiiiiiiiiiinninn

........................................................................

(imig i nazwisko pracownika, forma zatrudniania/stanowisko)

Niniejszym o$wiadczam, ze zapoznalam/em si¢ ze Standardami ochrony maloletnich
w  Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Aleksandra Majkowskiego w  Wejherowie
1 przyjmuje je do stosowania.

...............................................................



Zalacznik nr 2

FORMY KRZYWDZENIA MALOLETNICH ORAZ SYMPTOMY POZWALAJACE
NA JEGO ROZPOZNANIE

Krzywdzenie dziecka to kazde zamierzone lub niezamierzone dzialanie osoby dorostej, ktore
ujemnie wplywa na rozwéj fizyczny lub psychiczny dziecka (definica Swiatowej Organizacji
Zdrowia, WHO). Wyréznia si¢ 4 podstawowe formy krzywdzenia:

1. Przemoc fizyczna:

1)

2)

3)

4)

przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej fizycznej kezywdy lub jest nig
potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania bad? zaniechania
dzialania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko lub ze strony
osoby, ktorej dziecko ufa badZz ktéra ma nad nim wladze. Moze by¢ czynnoscia
powtarzalng lub jednorazows;

formy przemocy fizycznej:

popychanie,

szarpanie,

policzkowanie,

szczypanie,

kopanie,

duszenie,

bicie otwarta reka, pigscig lub przedmiotami,

oblewanie wrzatkiem lub substancjami Zracymi,

. uzycie broni, ostrych natzedzi.

zauwazalne symptomy przemocy fizycznej:

§lady palcow i przedmiotéw na ciele dziecka,

okragle punktowe poparzenia,

opuchlizna, zlamania, zwichnigcia,

skarpetkowe odpatzenia,

. siniaki w nietypowych miejscach ciala dziecka, np. okularowe w okolicy oczu;
posrednio obserwowanie zachowania dziecka:
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a. lek przed rozebraniem sig,

b. lgk przed dotykiem drugiej osoby,

c. strdj nieadekwatny do pory roku i pogody (dlugie rekawy, kiedy jest cieplo),
d. nadmierna apatia lub agresja,

e. noszenie ciemnych okularéw, takze przy braku stofica.

2. Przemoc psychiczna:

1)
2)

3)

chroniczna, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a osoba dorosis,

obejmujaca zaréwno dzialania, jak i zaniechania;

formy przemocy psychiczne;j:

niedostepnosc emocjonalna,

zaniedbywanie emocjonalne,

relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

nieodpowiedzialne rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,

niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych

pomiedzy osobg dorosls a dzieckiem,

f. agresja slowna, grozenie, lekcewaZenie, zastraszanie, wySmiewanie, ponizanie,
upokarzanie, zawstydzanie;

objawy przemocy psychicznej:

a. zaburzenia mowy (wynikajace z napiecia nerwowego),

b. psychosomatyczne (bdle jelitowo-zoladkowe, bdle i zawroty glowy),

oo TR



moczenie 1 zanieczyszczanie sig,

béle migsni, nadmietna potliwoséé, zaburzenia snu,

brak poczucia pewnosci siebie, niska samoocena, wycofanie,
depresja, fobie, leki,

zachowanie destrukcyjne,

klopoty z kontrolg emocji,

poczucie krzywdy i winy, nieufno$é do innych,

J- problemy szkolne, zachowania agresywne w stosunku do innych oséb.

SR B Mo opn

3. Wykorzystanie seksualne:

1)

2)

3)

wlaczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktdrej nie jest ono w stanie w pelni zrozumie i
udzieli¢ na nia $wiadomej zgody, i/lub na kt6ra nie jest odpowiednio dojrzate rozwojowo
i nie moze si¢ zgodzi¢ w wazny prawnie sposéb, i/lub ktéra jest niezgodna z normami
prawnymi lub obyczajowymi, spolecznymi. Z wykotzystaniem seksualnym mamy do
czynienia, gdy taka aktywnos¢ wystapi mi¢dzy dzieckiem
a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jedli te osoby ze wzgledu na wiek badz
stopiefi rozwoju pozostaja w relacji opieki, zaleznosci i wladzy;

formy przemocy seksualnej:

prezentowanie tresci o tematyce pornograficznej,

robienie zdjec lub filméw z udzialem dziecka bez odziezy,

komentowanie dziecka w sposdb erotyczny,

proponowanie relacji intymnych,

dotykanie w miejscach intymnych,

zmuszanie do ogladania nagosci i/lub dotykania przez dziecko, ocieranie, kontakty
oralne;

konsekwencje przemocy seksualne;j:

a. somatyczne:

® infekcje drég moczowo - plciowych bez podtoza organicznego,

® urazy zewnetrznych narzadow plciowych: zaczerwienienia, otarcia naskoérka,
bolesnosé,

Mmoo g

urazy okolo odbytowe i pochwy,
bol przy oddawaniu moczu czy katu, np. krwawe stolce, krwawienie z narzadéw
rodnych,
uplawy,
infekcje jamy ustnej,
urazy ciala zwigzane ze stosowang przemocs fizyczna,
infekcje przenoszone droga plciows, np. wenetyczne, grzybicze, HIV,
niezrozumiale pojawienie si¢ dolegliwosci somatycznych, np. béléw brzucha,
glowy, wymiotéw, nudnosci, nietrzymanie kalu i moczu,
e spadek apetytu,
e trudnosci zwigzane z siedzeniem lub chodzeniem,
® cigza,
b. poznawcze, emocjonalne, behawioralne:

e zbytnia erotyzacja dziecka, znajomos¢ zachowan seksualnych charakterystycznych
dla oséb dorostych,

® prowokacyjne zachowania seksualne zaréwno w stosunku do doroslych,
jak i roéwiesnikéw,

e zachowania masturbacyjne,
erotyczne rysunki lub zabawy dziecka,
e zaburzenia snu, lgki nocne, koszmary nocne,



® zaburzenia przyjmowania pokarmu,

u malych dzieci zachowania o charakterze regresywnym, takie, jak moczenie sig,
ssanie palca, kiwanie,

1zolowanie si¢, zamykanie sie w sobie,
Ieki, strach, fobie, nerwice, depresje, przygnebienie, smutek,
leki zwigzane z dana plcia, np. wobec rodzica danej pldi,

zachowania agresywne i/lub autodestrukcyjne, np. préby samobojcze,
samobsjstwa,

e nadpobudliwo$¢ ruchowa,
® poczucie winy, krzywdy.

4. Zaniedbywanie:

1)

2)

chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych
i psychicznych dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujace
zabutzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w tozwoju. Do zaniedbywania dochodzi
w relacji dziecka z osoba, ktéra jest zobowiazana do opieki, wychowania, troski
i ochrony dziecka;

objawy zaniedbania:

czgsta absencja w szkole lub przedszkolu,

wagarowanie,

brak przyboréw szkolnych,

ubi6r nieadekwatny do poty roku,

niedozywienie,

zaniedbanie pod wzgledem higienicznym i zdrowotnym (brudna skéra, razaco matych
rozmiaréw odziez, przewlekle nieleczone chotoby, nie zazywanie niezbednych lekéw,
koniecznych badas, zaburzony rozwdj fizyczny),

pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych (zwlaszcza
mlodsze dzieci),

h. niedbanie o higieng snu i odpoczynku,

apatia, biernosc.
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Zalacznik nr 3

KARTA INTERWENC]I

1. Imig i nazwisko maloletniego, inne dane

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu
krzywdzenia

4. Opis podjetych dziatad, innych niz
interwencja

data

dzialanie

5. Spotkania z rodzicami/opiekunami
maloletniego

opis spotkania

6. Forma podjetej interwencji (zakresli¢
wlasciwe)

zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa;

wniosek o wglad w sytuacje
maloletniego/rodziny inny
rodzaj interwenciji - jaki?

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu,
do ktérego zgloszono interwencje)
i data interwencji




8. Wyniki interwencji: dziatania otganéw
wymiaru sprawiedliwosci, jesli Biblioteka
uzyskata infotmacje




Zalacznik nr 4

ANKIETA MONITORUJACA POZIOM REALIZAC]JI STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH

Czy znasz standardy
ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem
obowigzujace w
placéwcee, w ktérej
pracujesz?

Czy znasz tresé
dokumentu Standardy
Ochrony Maloletnich

Czy potrafisz
rozpoznawacé symptomy

krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowal

na symptomy
krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzylo Ci sie
zaobserwowac
naruszenie zasad
zawartych w
Standardach Ochrony
Maloletnich przez
innego pracownika?

a jesli tak — jakie zasady
zostaly naruszone?

(odpowieds opisowa)

b. Czy
podjates/as
jakies dziatania:
jeshi tak — jakie,
jesli nie —
dlaczegor
(odpowieds

opisowa)

Czy masz jakies
uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Standardéw
Ochrony
Matloletnichprzed
krzywdzeniem? (odpowieds
opisowa)




